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ACTUAR

Asociacion Costarricense de
Turismo Rural Comunitario




INFORME FINAL
1. ANTECEDENTES
Número de proyecto:


COS/0448

Título:
“Hacia la competitividad de la oferta de turismo rural comunitario”

Organización:



ACTUAR

Directora del proyecto:

Kyra Cruz Meyer

Dirección de la organización:

Del INVU, 70m al oeste.  Barrio Amón

Fecha de inicio y finalización:
Febrero 2005- Abril 2008

	Solicitud de desembolso
	Moneda local colones

	Monto de la donación
	¢23,001.000.00

	Fondos recibidos del PPD hasta la fecha
	¢16,100.700.00

	Fondos gastados hasta la fecha
	¢23,001.000.00

	Balance
	

	Desembolso solicitado al PPD
	¢  2,300,100.00


Informe hecho por:

	Nombre:
	Kyra Cruz Meyer

	Cargo:
	Directora Ejecutiva

	Firma:
	

	Fecha:
	16 de abril, 2008


	Objetivo general:  
Garantizar la competitividad y sostenibilidad de la Asociación Comunitaria Conservacionista de Turismo Alternativo y Rural – ACTUAR y sus afiliados, a través del fortalecimiento organizativoy empresarial de la red y sus afiliados, la mejora en la calidad de los servicios y productos a ofertar, el mercadeo conjunto de productos diferenciados de turismo rural comunitario y la incidencia en el ICT para promover el sector.

	Objetivo Específico
	Resultados
	Actividades

	O.E. 1    Fortalecer la responsabilidad social corporativa, disciplina empresarial y estructura administrativa de ACTUAR para que logre posicionar el turismo rural comunitario y las empresas afiliadas exitosamente
	R.1.1.  La responsabilidad social corporativa de ACTUAR con sus afiliados fortalecida.  
	-Desarrollo del código de ética de ACTUAR

-Desarrollo de boletín informativo para socios

-Organización de talleres regionales de actualización en relación al trabajo de ACTUAR y su relación con los afiliados.

-Ejecución de reuniones de Junta Directiva

-Ejecución de Asamblea anual de ACTUAR

-Diseño de folleto corporativo

	
	R.1.2.  ACTUAR cuenta con un Manual de Procedimientos administrativos puesto en práctica.  
	-Elaborar un Manual de Procedimientos Administrativos de ACTUAR.

-Poner en práctica los procedimientos y estructura administrativa requerida.

	
	R.1.3. ACTUAR dispone de una estrategia de sostenibilidad y plan de negocios que oriente la toma de decisiones financieras.  
	-Desarrollar un plan de negocios de ACTUAR que oriente la toma de decisiones financieras.

-Someter el plan a aprobación de J.D.

-Poner en práctica las recomendaciones del plan.

	
	R.1.4.  ACTUAR consolida su papel como promotora de mejores prácticas ambientales con los socios y hacia el mercado. 
	-Elaborar una base de datos con información sobre proveedores y servicios de asistencia técnica en mejores prácticas.

-Poner la base de datos a disposición de los socios.

-Incluir en los materiales de comunicación información relacionada con los aspectos ambientales.

-Establecer alianzas con otras organizaciones que trabajen el tema de mejores prácticas (CNP+L), Rainforest Alliance, PROARCA, etc) para trabajar en la implementación de mejores prácticas en los albergues de trc.

-Identificar necesidades de mejora en las iniciativas de turismo rural comunitario en relación a mejores prácticas ambientales.

-Darle seguimiento a las iniciativas de turismo rural comunitario para que implementen mejores prácticas.

	Informe R.1.1.  
ACTUAR cuenta con  un código de ética  validado con los socios y negociadas las tarifas preferenciales con sus asociados para el 2008.

En vez de un boletín informativo se ha enviado a los socios información mensual de las ventas realizadas por ACTUAR e informativo en la página web.   Anexo 1. Adjuntamos reportes de ventas de últimos meses presentados a los socios.
A través de las ventas ACTUAR le da seguimiento a todos los servicios de sus asociados.  Sin embargo, este semestre se le dio especial atención a los 11empresas piloto de ACTUAR quienes a través del seguimiento de ACTUAR implementaron todos los requisitos para la obtención de la poliza de responsabilidad civil y adelantaron en los requisitos para la obtención de la declaratoria turística y CST.

En las capacitaciones realizadas a lo largo del proyecto y visitas de campo se fortaleció la relación con los socios activos.  En Ferias y eventos relacionados con ambiente y turismo se promovió ACTUAR con socios potenciales.  La membresía a aumentado desde sus inicios de 17 socios fundadores a 26. 

Se llevaron a cabo todos los meses las reuniones de Junta Directiva y las Asambleas de Socios.  Anexo 2.  Anexamos informe de labores de la Asamblea de socios 2007. 

Informe R.1.2

ACTUAR cuenta con un Manual de Procedimientos para sus diversas áreas de trabajo.  El personal recibió la capacitación y se implementaron mejoras en los procedimientos.  Se finalizó el 15 de julio, 2007.
Informe R.1.3
ACTUAR cuenta con un Plan de Negocios elaborado.
Informe R.1.4.

ACTUAR consolidó una alianza con Rainforest Alliance, a través de la cual se gestionó $24,000 para darle seguimiento a la implementación de mejores prácticas, con fuerte énfasis en temas de seguridad con mira a integrar a los grupos socios de ACTUAR en la póliza colectiva. Actualmente 7 empresas se encuentran amparadas en la póliza colectiva de ACTUAR, con cobertura de $500,000 para actividades turísticas y $250,000 para hospedaje. Estas 7 empresas ya se formalizaron con el apoyo de este seguimiento, dígase, obtuvieron patente comercial, permiso de funcionamiento, póliza de seguros, inscripción en la caja (algunas).    Anexo 3:  CD con documentación de los 11 pilotos y el proceso de formalización.
.

	¿Se lograron los objetivos?  ¿Qué obstáculos encontraron? 
 Sí se logró fortalecer la responsabilidad social corporativa, disciplina empresarial y estructura administrativa de ACTUAR para posicionar el turismo rural comunitario y las empresas afiliadas exitosamente.  ACTUAR actualmente cuenta con una estructura administrativa clara y procedimientos establecidos.   Se lograron objetivos importantes como lo son la obtención de la póliza colectiva, lo cual fortalece a ACTUAR como organización sombrilla.  A su vez, la membresía aumentó considerablemente.
Se definieron y describieron todos los procedimientos para las diversas funciones de ACTUAR:  Departamento de Ventas, Operaciones, Administrativo Contable, Mercadeo, Desarrollo de Producto, Desarrolladora.
ACTUAR tramitó la Declaratoria Turística como Tour Operador y cuenta con todos los permisos de ley- Patente, Permiso de Funcionamiento, Poliza de Riesgos del Trabajo, Poliza de Responsabilidad Civil, CCSS.

Se implementó sistema de reservaciones y auxiliar contable.  Este sistema ya tiene integradas todas las tarifas y servicios que ofrece ACTUAR.
La buena gestión de parte de ACTUAR ha permitido que la Alianza le confíe la administración de los fondos de la Guía y la Feria a ACTUAR.  En ambas actividades ha habido remanentes.
Algunos de los obstáculos que se presentaron fueron:
-Recurso humano muy limitado para enfrentar las muy diversas áreas de acción de ACTUAR. 

-Recurso humano limitado para dar asistencia a todos miembros de ACTUAR 

-Rotación de personal, especialmente en el área de ventas

-Algunos grupos socios son reacios a alinearse con las políticas de formalización.  Otros más bien tienen problemas para poder acceder a patentes por los problemas de permiso de uso de tierra – tal es el caso de Isla de Chira.
En este sentido hemos visualizado a futuro debemos procurar lo siguiente:

1. Reclutar sistemáticamente 1 practicante que apoye con un plan de acción previamente establecido.
2. Contratar una persona más que refuerce el área de ventas, con responsabilidad operaciones y seguimiento a la calidad.  Es importante que esta persona también genere experiencia en el área de ventas para no depender únicamente de una persona en esta área.

3. Se ha establecido un sistema de comisiones que incentive a los empleados por su  esfuerzo en las ventas proactivas.

4. Es importante que trabajemos más sistemáticamente con los nuevos socios de ACTUAR para que se integren más activamente en la red.

  

	O.E.2  Optimizar el manejo empresarial de los afiliados de ACTUAR y propiciar que den un paso de la informalidad a la formalidad.
	R.2.1  Los socios de ACTUAR han conocido, evaluado y adoptado la estructura empresarial y figura legal que les es más funcional para el manejo de su iniciativa de trc.  
	-Realizar un análisis comparativo de las diferentes figuras legales para las organizaciones socias (cooperativas, sociedad anónima laboral, sociedad de responsabilidad limitada, comités de asociaciones).

-Poner la información a disposición de los socios.

-Dar seguimiento

	
	R.2.2.  El 80% de los socios de ACTUAR cuentan con todos los permisos de funcionamiento, el 40% han obtenido la declaratoria turística y el 80% ha obtenido un seguro de responsabilidad civil. 
	-Poner a disposición de los socios la información sobre todos los permisos y seguros que requieren para funcionar como empresas turísticas y sobre los requisitos para acceder a la declaratoria turística.

-Asesorar a los grupos en las visitas de campo sobre la implementación de mejoras para obtener los permisos y la declaratoria turística.

-Facilitar las visitas del ICT de los técnicos del ICT para la obtención de la declaratoria turística.

-Facilitar la compra de seguros de responsabilidad civil a través de una póliza corporativa.

	
	R.2.3.  El 70% de los socios de ACTUAR han mejorado la gestión financiera y administrativa de sus iniciativas de turismo rural comunitario.  
	-Facilitar talleres regionales de gestión financiera y administrativa para los grupos socios de ACTUAR.

-Facilitar asistencia técnica a 13 iniciativas piloto de turismo rural comunitario para desarrollar el manual de procedimientos de la empresa.

-Dar seguimiento para que se ponga en práctica lo aprendido en los talleres.

	
	R.2.4.  Las organizaciones socias de ACTUAR se encuentran fortalecidas organizativamente en relación al manejo de conflictos, liderazgo positivo, definición de roles, entre otros.  
	-Gestionar capacitación sobre aspectos organizativos (liderazgo, resolución de conflictos, roles, división de funciones).

	Informe R 2.1.  En este sentido se varió el trabajo hacia un acompañamiento a los socios para que pudiesen formalizar sus iniciativas de TRC, independientemente de la figura legal que ya tengan.  Toda empresa lucrativa, o no lucrativa, debe contar con permisos de funcionamiento, patente comercial, medidas de seguridad para poder contar con una póliza de responsabilidad civil, deben inscribir a sus empleados en la CCSS (o tramitar una póliza de riesgos del trabajo).  En este sentido ACTUAR desarrolló una guía para la formalización y un taller de formalización, el cual se ofreció a socios de ACTUAR  en 2 oportunidades, la segunda cofinanciada por el ICT.  A su vez, elegimos a 11 pilotos para dar un acompañamiento más cercano, de los cuales 7 ya lograron formalizarse. 
Gracias a las visitas de campo de parte de ACTUAR, consultores de Armonía Natural, ICT, INS, se logró lo siguiente:

1) El Yüe tramitó:  permiso sanitario de funcionamiento, patente municipal.  Se implementaron todas las medidas de Seguridad del INS (manual operativo, plan de emergencias, rotulación, extintores, sensores de humo, se arregló sistema de electrificación.  Entregarán próximo mes documentos para obtención de declaratoria turística.  Cuentan ya con póliza de responsabilidad civil.

2) Asociación Indígena Stibrawpa:  permiso sanitario de funcionamiento, patente municipal.  Se implementaron todas las medidas de Seguridad del INS (manual operativo, plan de emergencias, rotulación, extintores, sensores de humo.  Entregarán el próximo mes documentos al ICT para obtención de Declaratoria Turística.  Cuentan ya con póliza de responsabilidad civil.
3) Casa Calateas: Implementaron todas las medidas de Seguridad del INS (manual operativo, plan de emergencias, rotulación, extintores, sensores de humo.

4) Keköldi:  Implementaron parte de las medidas de Seguridad del INS (manual operativo, plan de emergencias, rotulación).

5) Nacientes Palmichal:  permiso sanitario de funcionamiento, patente municipal.  Se implementaron todas las medidas de Seguridad del INS (manual operativo, plan de emergencias, rotulación, extintores, sensores de humo.  Entregarán próximo mes documentos para obtención de declaratoria turística.  Cuentan ya con póliza de responsabilidad civil.
6) Tesoro Verde:  ya cuenta con Patente Municipal.  Anteriormente contaba con Permiso de Funcionamiento.  Se implementaron todas las medidas de Seguridad del INS (manual operativo, plan de emergencias, rotulación, extintores, sensores de humo.  Cuentan ya con póliza de responsabilidad civil.
7)   El Copal:  Se implementaron todas las medidas de Seguridad del INS (manual operativo, plan de emergencias, rotulación, extintores, sensores de humo.

8) Los Campesinos:  :  Se implementaron todas las medidas de Seguridad del INS (manual operativo, plan de emergencias, rotulación, extintores, sensores de humo.  Ya contaban con Patente Municipal.  Renovaron el Permiso de Funcionamiento.  Cuentan ya con póliza de responsabilidad civil.
9) Cerro Escondido-ASEPALECO:  Lograron el Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud y la Patente Municipal.  Se implementaron todas las medidas de Seguridad del INS (manual operativo, plan de emergencias, rotulación, extintores, sensores de humo.  Ya entregaron toda la documentación al ICT para la obtención de la Declaratoria turística. Cuentan ya con póliza de responsabilidad civil.
10) Albergue La Amistad:  Lograron el Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud.  Se implementaron todas las medidas de Seguridad del INS (manual operativo, plan de emergencias, rotulación, extintores, sensores de humo.  

11) Curubanda Lodge:  Lograron el Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud y Patente Municipal.  Se implementaron todas las medidas de Seguridad del INS (manual operativo, plan de emergencias, rotulación, extintores, sensores de humo). Cuentan ya con póliza de responsabilidad civil.   

Informe R 2.2.  De los 11 pilotos a los cuales se les dio acompañamiento, 7 ya lograron formalizarse por completo, lo cual representa un 64%.  Las declaratorias turísticas de estos 7 están en proceso de evaluación en el ICT.  Las 7 que lograron formalizarse ya cuentan con la póliza de responsabilidad civil.  Este proceso ha sido largo y los resultados no se han capitalizado en todos los socios, sin embargo, ya se cuenta con la experiencia en ACTUAR y se han abierto las puertas que estaban cerradas para poder replicar el proceso con los demás socios.
Informe R.2.2.   El ICT visitó en 2 ocasiones 38 iniciativas de Turismo Rural Comunitario a nivel nacional, de las cuales, visitó 11 socias de ACTUAR, a quienes orientó en relación a las medidas a tomar para obtener la declaratoria turística.

Informe R 2.3.  Se realizaron 3 asistencias técnicas a los 6 grupos que identificamos requerían un apoyo más directo en gestión empresarial. Se cuenta con un diagnóstico del estado de estas empresas en materia administrativa-contable.  Se efectuó un taller de gestión empresarial donde se invitó a todos los socios de ACTUAR,  y a finales de abril se llevará  a cabo el segundo.  En este proceso se integró el tema de resolución de conflictos, el cual se orientó hacia la estructura organizativa.
Informe R 2.4.  Se realizaron 3 asistencias técnicas a los 6 grupos que identificamos requerían un apoyo más directo en materia de organización.  Se efectuó un taller de estructura organizacional y a finales de abril se llevará a cabo el segundo.  


	¿Se lograron los objetivos?  ¿Qué obstáculos encontraron? 
Se logró que  los socios de ACTUAR tuvieran la información de las medidas que deben tomar para formalizar sus empresas de TRC- importancia, beneficios, responsabilidades, cómo deben hacerlo.  Esta información está sistematizada en un compendio bastante amplio. 

Se logró que 7 empresas se formalizaran.  Las restantes están en trámites para lograrlo.  

Un logro importante es que se logró que el INS extendiera una póliza colectiva, en la cual ya se encuentran integradas 7 empresas de TRC.

Se logró que el ICT trabajase en equipo con la Alianza para fomentar la formalización de las empresas de TRC. 
Se logró que la mayoría de los socios de ACTUAR emitan sus facturas timbradas y que cuenten con la información para llevar una estructura contable.

Algunos de los obstáculos que se presentaron fueron: 

-No todas las iniciativas de TRC han respondido con la agilidad esperada al proceso de formalización.  Otros más bien tienen problemas para poder acceder a patentes por los problemas de permiso de uso de tierra – tal es el caso de Isla de Chira.
-Es importante que se pueda publicar la guía de requisitos en una versión más corta y de fácil uso para el empresario de manera que se pueda distribuir más ampliamente.

-El INS atrasó muchísimo el proceso de emisión de la póliza colectiva.  A su vez, el ICT aún no ha adaptado los reglamentos y requisitos para que las iniciativas de TRC puedan obtener su declaratoria turística.  Al tener como requisito un mínimo de 7 habitaciones, el ICT deja por fuera a la mayoría de las iniciativas socias de ACTUAR para alcanzar la declaratoria.  

-La asistencia técnica en contabilidad es un primer acercamiento más profundo a este tema en 6 iniciativas de TRC.  Sin embargo, la gestión empresarial es un proceso de aprendizaje continuo, el cual depende mucho de la voluntad de los integrantes de cada asociación para implementar las medidas necesarias para llevar los registros contables y estados financieros al día.  Para que la contabilidad de las asociaciones/empresas no dependa solo de buena voluntad de alguno de los miembros de la asociación, este trabajo debe ser remunerado, y visto como parte esencial del buen manejo de la empresa.  Generalmente, las empresas de TRC generan empleos temporales en guiado, seguridad, cocina, mucamas, etc.  Sin embargo, en la mayoría de las empresas de TRC afiliadas a ACTUAR no se contempla el empleo de contabilidad.  Esto probablemente debido a que la tesorería es un puesto de Junta Directiva en la asociación, y los puestos de Junta no son remunerados.  Sin embargo, en este sentido es importante tomar en cuenta que la contaduría de la empresa requiere un trabajo diario que requiere más dedicación que cobrar las cuotas de los asociados o llevar en orden las facturas y presentar informe de un proyecto.    A su vez, contrario al GAM donde las pequeñas empresas recurren al contador más cercano para que les maneje el tema contable, en la mayoría de las comunidades rurales donde se ubican las iniciativas de TRC no hay disponibles contadores que puedan asesorar y llevar la contabilidad de las empresas de TRC.  
En este sentido hemos visualizado a futuro debemos procurar lo siguiente:
1. Gestionar un programa de asistencia técnica (con el INA, UNED, TCU’s u otra organización que pueda apoyar en éste ámbito) en el tema de gestión administrativa-contable para dejar capacidad instalada en al menos 2 personas de la comunidad.
2. Desarrollar un mecanismo de seguimiento y monitoreo para que las recomendaciones de la consultoría de contabilidad se lleven a cabo.

3. Que las iniciativas de TRC contemplen en sus costos fijos el pago del/la contador(a)

4. Evaluar la posibilidad de que ACTUAR (a través de sub-contratación) supla los servicios de contabilidad a los asociados que lo requieran.
5. ACTUAR debe ser más exigente con los requisitos que se solicitan a los socios para poder comercializarlos.  En este sentido, debe establecerse una política transitoria de 1 año plazo para formalizarse.  Una vez que se cumple el año, si no se ha puesto en regla, ACTUAR no debería promoverlo.  

6. Debemos dar un seguimiento sistemático al ICT para que efectivamente se cambie el mínimo de habitaciones para obtener la declaratoria turística.


	O.E.3.  Mejorar la oferta de las iniciativas de turismo rural comunitario con un producto diferenciado, competitivo, ambientalmente amigable y de calidad.
	R.3.1.  Los productos y servicios turísticos ofrecidos por las organizaciones socias de ACTUAR han incrementado significativamente sus niveles de calidad y sostenibilidad.
	-Difundir, aplicar y dar seguimiento a los estándares de calidad adoptados por el ICT para albergues y los que recomienda el PPD mediante las visitas de campo.

-Facilitar el acceso a recursos para invertir en mejoras (tanto recursos externos como de reinversión de ganancias).

-Gestionar capacitación y asistencia técnica en:

*Decoración

*Saneamiento ambiental

*Inglés para guías locales y personal de ventas de turismo.

*Formación de guías locales:  interpretación ambiental, histórica y cultural, primeros auxilios

*Servicio al cliente

*Computación-tecnología de la información

*Gastronomía regional

*Promoción y mercadeo

-Desarrollo de plan de promoción para 13 iniciativas de turismo rural comunitario.

	
	R.3.2.  ACTUAR ha desarrollado un producto turístico diferenciado y competitivo para el mercado nacional e internacional.
	-Asistencia técnica a los grupos nuevos en desarrollo de producto, propiciando encadenamientos económicos alrededor de los albergues e iniciativas turísticas.  

-Implementar grupos focales de evaluación del producto turístico con todos los socios.

-Darle seguimiento a las recomendaciones.

-Desarrollo de rutas turísticas diferenciadas para turismo nacional y turismo internacional.

	Informe R.3.1.
-Difundir, aplicar y dar seguimiento a los estándares de calidad adoptados por el ICT para albergues y los que recomienda el PPD mediante las visitas de campo.

Se llevaron a cabo 2 Talleres de mejores prácticas.  11 iniciativas de TRC fueron evaluadas para la obtención del CST, y 10 de ellas obtienen al menos 1 hoja en la evaluación. Todos cuentan con  las políticas de sostenibilidad y detección de impactos, políticas de compra y proveedores, plan de manejo de aguas residuales, plan de capacitación y divulgación, plan de ahorro de agua, plan de ahorro energético, plan de denuncias y plan de manejo de desechos sólidos (manejos de desechos, plano para centro de acopio, en algunos casos se generó el plano de compostera).  Se trabajó la información al cliente, y se implementaron todas las medidas de seguridad.   Los 11 pilotos cuentan con un manual operativo y plan de emergencias.
-Facilitar el acceso a recursos para invertir en mejoras
Se diseño un sistema de microcréditos para facilitar el acceso a recursos para invertir en mejoras.  Se inició con este programa de créditos solidarios en Agosto del 2007.  Desde entonces se han otorgado los siguientes préstamos:

Costa de Pájaros:
500,000 colones


Montaña Verde:
500,000 colones


Casa Calateas:

417,375 colones


Los Campesinos:
en trámite

A su vez se realizaron préstamos sin intereses para dar curso a las mejoras requeridas para la obtención de la póliza de responsabilidad civil y algunas necesidades básicas para atender a los clientes.  Con estos préstamos se compraron todos los extintores para los 11 pilotos, sensores de humo, lámparas de emergencia, lámparas solares, rotulación requerida por el INS, cinta antideslizante, préstamos para cambiar el sistema de electricidad y mosquiteros, vaso, platos en Chira , chalecos salvavidas, botas de hule, colchones ortopédicos, mosquiteros, sábanas en Casa de las Mujeres.  

Además, ACTUAR prestó el 50% de las mejoras a integrar en los 11 pilotos que formaron parte de la asistencia técnica en decoración de interiores.  Las inversiones se detallan en presupuesto que se adjunta como anexo.  El restante 50% de estas mejoras lo donó como parte de su política de reinversión en mejoras para los socios.  Esta inversión proviene de fondos propios generados por la tour operadora. 
También se gestionaron donaciones para compra de materiales por parte de clientes que venían a practicar volunturismo, especialmente en Gandoca, Casa de las Mujeres e Isla de Chira.

-Asistencia Técnica en Decoración de Interiores:
Se llevó a cabo asistencia técnica (3 visitas) en Decoración de Interiores en 11 albergues de TRC (1) Asomobi, 2) Montaña Verde, 3)Los Campesinos, 4) Isla de Chira, 5) Costa de Pájaros, 6) Tesoro Verde, 7) Casa Calateas, 8) El Yüe, 9) Casa de las Mujeres, 10) Nacientes Palmichal. 11) El Copal.  Todos han implementado mejoras en la decoración del lugar, utilizando recursos locales.   Todos realizaron inversión en mejoras y ACTUAR también aportó en un 50% para las mejoras estipuladas en el presupuesto de mejoras presentado por la decoradora de interiores.  
-Formación de guías locales:  interpretación ambiental, histórica y cultural, primeros auxilios
Se inició el curso de formación de guías en 6 regiones del país, con una participación de 86 guías de TRC.  Este curso se está llevando a cabo en coordinación con Armonía Natural y el INA.  Ya se impartieron 3 módulos, en los cuales aprobaron más del 95% de los estudiantes.  Los módulos ya impartidos son:  Generalidades de Turismo, Geografía, Turismo cultural.  El programa de formación de guías integra 10 módulos, incluyendo el de primeros auxilios.  Este programa finalizará en noviembre del 2008.  Se adicionaron recursos del INA, ICT, Cooprena y Ecole Experience para poder llevar a cabo este programa de formación, el cual es muy amplio.  Tenemos la meta de certificar por lo menos 70 guías al final del proceso.
-Gastronomía regional:  2 talleres de gastronomía - Puntarenas y Talamanca, con lo cual mejoraron técnicas de cocina y técnicas de comunicación con el cliente para enriquecer su producto turístico a través de poseer más información sobre recetas de platillos locales.  Se generó el Recetario de ACTUAR.
-Promoción y mercadeo:
· Se desarrolló el Manual de Ventas 2008.   Se publicó Manual de Ventas actualizado al 2008, incluyendo 19 socios antiguos y 4 socios nuevos. Este Manual de Ventas se distribuyó a todos los Tour Operadores de la base de datos de ACTUAR.
· Además, se llevó a cabo la distribución de material promocional de TRC en hoteles y otros lugares de flujo turístico en San José, Quepos, Turrialba, Cahuita y Puerto Viejo.
· Se llevó a cabo un taller de capacitación de cómo vender el producto turístico en una Feria de Turismo.  
Informe R.3.2.
-Asistencia técnica a los grupos nuevos en desarrollo de producto, propiciando encadenamientos económicos alrededor de los albergues e iniciativas turísticas.  

Se trabajó en el Diseño de Producto de Reserva Juanilama y Asomobi. En ambos casos se integraron tours y actividades turísticas que complementan la oferta de hospedaje.

-Implementar grupos focales de evaluación del producto turístico con todos los socios.
Se llevaron a cabo 3 grupos focales para evaluar el turismo rural comunitario en general, concentrándose en 7 iniciativas. Por falta de recursos para evaluar in situ, se modificó un poco el acercamiento y más bien se visitaron 2 iniciativas (Cerro Escondido y Chira) con el equipo de mercadeo que está realizando la propuesta de mercadeo alternativo para ACTUAR y luego se desarrollaron 3 grupos focales con clientes internacionales (activos y potenciales), clientes nacionales (activos y potenciales) y personas de la industria turística.  Estos grupos focales se grabaron y están sirviendo para la formulación de la estrategia de mercadeo. A su vez, los fam tours han servido para evaluar y recibir recomendaciones de los tour operadores.  También, todos los clientes llenan evaluaciones de los servicios, lo cual sirve de insumo para retroalimentar a nuestros afiliados.
-Darle seguimiento a las recomendaciones.
Estamos en ese proceso contínuo.
-Desarrollo de rutas turísticas diferenciadas para turismo nacional y turismo internacional.

Se desarrollaron las Escapaditas y Aventuras Rurales para turismo nacional y una gran variedad de itinerarios multidestinos para turismo internacional, las cuales se operan constantemente.



	¿Se lograron los objetivos?  ¿Qué obstáculos encontraron?
Considero que sí se lograron los objetivos de mejorar la oferta de las iniciativas de turismo rural comunitario con un producto diferenciado, competitivo, ambientalmente amigable y de calidad.  Sin embargo, este es un trabajo contínuo, el cual va muy ligado también con el mercadeo y promoción.  Si no hay suficiente visitación, es difícil invertir en mejoras, pero no habrá suficiente visitación si no se invierte en mejoras.  Algunos socios de ACTUAR tienen este tema más claro que otros y están dispuestos a asumir riesgos para mejorar la calidad, tomando el supuesto que esto les revertirá en más clientes.  

En el proyecto habíamos incluido una gran gama de actividades de capacitación, las cuales por falta de de recursos económicos y tiempo no se llevaron a cabo.  Ellas son:
Inglés para guías locales y personal de ventas, servicio al cliente y computación y tecnología. Estos se integraron en la solicitud presentada al INA por parte de la Alianza.

Algunos de los obstáculos que se presentaron fueron:

-Recurso humano muy limitado para enfrentar las muy diversas áreas de acción de ACTUAR. Las asistencias técnicas y mejora continua de la calidad requieren un seguimiento constante, de manera que lo que avanzado por los consultores no quede en papel únicamente. Al tener ACTUAR un personal limitado, esto no se ha podido efectuar con el nivel de dedicación deseable.   
-Recursos económicos limitados para tantas actividades que habíamos incluido en este proyecto.  Los altos costos de los viáticos para las asistencias técnicas no se habían contemplado.

-Algunas iniciativas de TRC han aumentado la visitación a un punto en que la calidad se ha descuidado un poco.  Es importante fortalecer una cultura de mejoramiento continuo, donde se entienda el mantenimiento y atención a los comentarios de los clientes como parte intrínseca del negocio turístico.  

-Algunos socios desarrollaron nuevas instalaciones con fondos propios para poder albergar a más turistas.  Sin embargo, hicieron estas nuevas edificaciones pensando en grupos de voluntarios y no en el cliente al cual se dirige ACTUAR, el cual requiere de mayor comodidad.  Esto ha generado conflicto ya que los grupos de voluntarios tienen diferentes expectativas que  los clientes regulares.  Algunos socios de ACTUAR tienden a confundir las expectativas y desmejorar la calidad. 

-Se perdió mucho tiempo en diseñar un currículo para formación de guías locales con Inbio que luego no fue utilizado ya que INBIO no realizó los trámites para que se aprobara la acreditación en el INA.
-La coordinación con el INA en algunos casos fue difícil.  A pesar de que es clave la co-organización de capacitaciones y consultorías con el apoyo del INA para influir en los abordajes del INA en cuanto a capacitación, esto atrasa muchas veces los momentos de ejecución.

En este sentido hemos visualizado a futuro debemos procurar lo siguiente:

-Las asistencias técnicas y capacitaciones son productos valiosos que se generaron y que se pueden y deben replicar con los nuevos socios.
-Es importante contratar a una persona en ACTUAR que tenga dentro de sus funciones el seguimiento a la calidad y mejoramiento continuo.

-Es muy importante formalizar un proceso de incidencia en el INA con metas claras con la institución para poder aprovechar mejor este recurso.

-Procuraremos no recargar con tantos temas las asistencias técnicas de manera que los asociados puedan darle seguimiento y aplicar lo aprendido.  A su vez, desde ACTUAR procuraremos darle un seguimiento más sistemático a cada uno de los compromisos que asumen los asociados en las consultorías, para que estos se lleven a cabo con mayor agilidad.

-Procuraremos firmar convenios de colaboración con las instituciones con las que decidimos invertir tiempo y recursos, de manera que no vuelva a suceder situaciones como las que vivimos con el Inbio.

-Los videos de los grupos focales nos servirán como un excelente insumo para organizar un taller de calidad en el TRC con los socios de ACTUAR.  



	O.E.4.  Aumentar la visitación a las iniciativas de turismo rural comunitario para contribuir con la sostenibilidad económica tanto de los asociados como de ACTUAR a través de la promoción y comercialización.
	R.4.1.  ACTUAR establece su Central de Reservas y Centro de Información Turística con todos los recursos necesarios para su funcionamiento adecuado.
	-Contratación de personal de ventas para atender a solicitudes.

-Establecimiento de procedimientos para la gestión de ventas y operación de servicios.

-Establecimiento de oficina para atención al público: alquiler de oficina, inmobiliario, computadora.

-Obtención de materiales para responder a las necesidades de comercialización 

	
	R.4.2. ACTUAR ha establecido y mantenido relaciones comerciales con agencias, mayoristas, tour operadores y otras organizaciones que promueven viajes.
	-Ampliar la base de datos de clientes potenciales

-Elaborar materiales promocionales

-Desarrollar y actualizar página web

-Contactar a clientes potenciales

-Participar en ferias nacionales e internacionales

-Organizar giras de ventas

-Dar seguimiento a clientes potenciales y activos

-Organización de visitas de familiarización para clientes potenciales.

-Coordinar acciones de promoción del sector de turismo rural comunitario con la Alianza TRC/ICT

	
	R.4.3.  ACTUAR acerca la oferta de sus asociados al cliente directo.  
	-Desarrollo y actualización de Página Web

-Elaborar materiales promocionales dirigidos al cliente directo.

-Co-organizar la IV Feria de Turismo Rural Comunitario

-Contratar base de datos de consumidores potenciales nacionales para promocionar excursiones para turistas nacionales.

-Enviar información promocional a base de datos de consumidores nacionales.

-Dar seguimiento a campaña de promoción

-Coproducción de la guía de turismo rural comunitario.

-Actualizar escaparates de promoción de turismo rural comunitario en centros de alto flujo de consumidores.

-Desarrollo de cuñas radiales para la promoción de Turismo Rural Comunitario

	Informe de R.4.1.

-Contratación de personal de ventas para atender a solicitudes:  Se contrató esta persona y actualmente se está buscando una 2da. persona.
-Establecimiento de procedimientos para la gestión de ventas y operación de servicios:  El manual de procedimientos se llevó a cabo.
-Establecimiento de oficina para atención al público: alquiler de oficina, inmobiliario, computadora:  Esto se llevó a cabo.  Actualmente se harán algunas inversiones en mejora del espacio físico – aire acondicionado, aislamiento de ruido de la calle.
-Obtención de materiales para responder a las necesidades de comercialización

ACTUAR cuenta con el material requerido para comercializar.  Actualmente se está desarrollando una nueva campaña de mercadeo y una página web de comercio electrónico para efectuar pagos en línea. 
Informe R.4.2.
-Ampliar la base de datos de clientes potenciales:

Esto se llevó a cabo.  Se realizó un envío a los tour operadores franceses.  Actualmente un mayorista francés le compra directamente a ACTUAR.

-Elaborar materiales promocionales:
Se diseñaron las Escapaditas, folleto de aventuras rurales.  Actualmente las personas que están desarrollando la campaña de mercadeo de ACTUAR están diseñando nuevo material promocional el cual estará listo a mediados de mayo.

-Desarrollar y actualizar página web:

La nueva página web de ACTUAR permitirá pagos electrónicos y tendrá una agenda mucho más comercial.  Se está diseñando un “Newsletter” que se enviará a clientes nacionales y otro a clientes extranjeros.  A su vez tendrá una campaña de agradecimiento.  De igual manera se estará invirtiendo en campañas pagadas de clicks y se optimizará el mercadeo de cada una de las páginas del portal.  En este momento el sistema está instalado en piloto ya que estamos ingresando todos los contenidos.  Tenemos una practicante dedicada 100% a ingresar contenidos de la página web.
Participar en ferias nacionales e internacionales:

Se participó en las siguientes ferias:
· FERIA EN WASHINGTON CON STAND DE CONSERVACATIONS (REP. BEATRICE B)

· FERIA CATAM EN EL HOTEL CARIARI

· EXPOVERDE EN EL MARCO DE EXPOTUR

· FERIA AMBIENTAL EN BELÉN

· FERIA GASTRONÓMICA Y SALUD

· FERIA DE PRODUCTORES AGRÍCOLAS EN CANADÁ (REP. KEITH CARTER)
· FERIA EN EL AREA VERDE DEL FESTIVAL INTERNACIONAL DE LAS ARTES

· PARTICIPAMOS COMO OBSERVADORES EN FITUR, ESPAÑA

Organizar giras de ventas y fam tours:

Realizaron giras de inspección los siguientes tour operadores:
CACTUS TOURS – Casa de las Mujeres
TRAVEL EXCELLENCE – Casa de las Mujeres y Codece
AMADEUS TRAVEL – Casa de las Mujeres, Casa Calateas, Los Campesinos, Tesoro Verde
TERRA INCÓGNITA – Casa de las Mujeres

CONSERVACATIONS – Reserva Juanilama, Asomobi, Asoprola, Asodint, El Yüe, Nacientes Palmichal, Monte Alto, Isla de Chira, Costa de Pájaros.

SWISS TRAVEL – Casa de las Mujeres, Casa Calateas, Guías Mant
VESA TOURS – Casa de las Mujeres, Casa Calateas

CLUB AVENTURE – La Casona de Tortuguero, Casa de las Mujeres, Casa Calateas.

COSTA RICA NATURAL TRAVEL:  Casa Calateas y Casa de las Mujeres

SIMBIOSIS TOURS:  Casa Calateas

Además, apoyamos la organización de los Fam Tours de Montaña Verde con hoteleros de la zona y de Casa de las Mujeres con hoteleros de la zona.
-Co-organizar la V Feria de Turismo Rural Comunitario

La Feria se organizó en forma exitosa, con amplia participación de medios de prensa, tour operadores y público directo.
-Contratar base de datos de consumidores potenciales nacionales para promocionar excursiones para turistas nacionales.  Enviar información promocional a base de datos de consumidores nacionales.

Se contrató esta base de datos de 30,000 personas y se realizaron dos envíos:  un primero envío de las Escapaditas Románticas, y el segundo envío para Semana Santa.  Este envío generó el interés de muchas personas.  Se realizaron algunas ventas y los contactos se integraron en la base de datos de clientes nacionales para posterior envío de escapaditas y aventuras rurales.
-Coproducción de la guía de turismo rural comunitario. 
ACTUAR le vendió los servicios a la Alianza de edición e impresión de guía de TRC.  Además, le dimos seguimiento al ICT para que publicara 4000 guías adicionales, con un aporte económico de más de $18,000 para estos efectos.  Se realizó el lanzamiento de la guía en el marco de la EXPOTUR.  El Ministro de Turismo dio un discurso en el lanzamiento.

· Guías publicadas por la Alianza:   


      4000

· Guías publicadas por la Alianza con fondos ICT:
      4000

· Lugares en que está distribuida la guía:

· Librería Universal

· Librería Lehman

· Librería de la Calle 7

· Librería Internacional

· Inbio

· UNED

· ACTUAR

· COOPRENA

· PPD

· ACEPESA

· ICT
-Actualizar escaparates de promoción de turismo rural comunitario en centros de alto flujo de consumidores.
· DISTRIBUCIÓN DE MATERIAL PROMOCIONAL DE TRC EN HOTELES Y OTROS LUGARES DE FLUJO TURÍSTICO EN SAN JOSÉ y QUEPOS:

· QUEPOS:



SAN JOSÉ:

· -12 HOTELES


-25 HOTELES EN SJO

· -2 ESCUELAS DE IDIOMAS
-10 EMBAJADAS







-15 ESCUELAS DE IDIOMAS







-4 UNIVERSIDADES
-Desarrollo de cuñas radiales para la promoción de Turismo Rural Comunitario
Se estableció una alianza con SINART, quienes estarán emitiendo programas en radio promocionales de los diferentes destinos de ACTUAR todos los domingos a las 9:00 a.m.  Ya se grabó el programa de Casa Calateas y el de Casa de las Mujeres.

	¿Se lograron los objetivos?  ¿Qué obstáculos encontraron?
Desde el inicio del proyecto hasta la fecha se ha logrado aumentar la visitación a la mayoría de los socios en forma significativa: 
VENTAS GENERADAS A LOS SOCIOS DE ACTUAR:
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2006

 

 

 

 

 

Cerro Escondido

$5.807,38

$6.761,21

-16,42%

Los Campesinos

$11.235,52

$6.745,93

39,96%

Nacientes Palmichal

$3.918,48

$6.640,78

-69,47%

Tesoro Verde

$6.967,09

$5.716,06

17,96%

Isla de Chira

$4.250,22

$5.584,08

-31,38%

Estibrawpa

$12.605,00

$4.459,88

64,62%

El Encanto

$1.825,78

$3.323,18

-82,01%

Keköldi

$575,56

$1.284,43

-123,16%

El Yüe

$981,73

$1.052,00

-7,16%

Casa del Sol

$880,50

$1.427,24

-62,09%

Casa Calateas

$2.874,36

$1.198,33

58,31%

Gandoca

$2.463,94

$493,00

79,99%

Montaña Verde

$996,79

$472,09

52,64%

Monte Alto

$0,00

$324,98

-100,00%

Guías Mant

$1.405,00

$314,00

77,65%

El Copal

$646,25

$74,11

88,53%

Costa de Pájaros

$1.014,95

$180,00

82,27%

Sendero al Pacífico

$410,18

$38,95

90,50%

Coopemangle

$280,00

$0,00

100,00%

 

 

 

TOTAL

$59.138,72

$46.090,25

22,06%

TOTAL DE VENTAS GENERADAS POR ACTUAR:
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REPORTE DE VENTAS COMPARATIVO 2005-2006-2007

 

2007

2006

2005

Enero

$17.884,33

$11.632,72

$854,00

Febrero

$20.055,00

$13.399,10

$1.195,75

Marzo

$18.489,00

$20.570,96

$4.827,89

Abril

$8.853,00

$10.050,46

$2.321,00

Mayo

$4.349,00

$37.553,82

$7.056,00

Junio

$22.140,78

$24.342,35

$4.610,00

Julio

$51.567,00

$32.425,95

$2.245,00

Agosto

$17.657,59

$3.282,75

$6.595,00

Setiembre

$6.507,00

$7.790,11

$7.067,00

Octubre

$21.766,00

$15.890,34

$12.658,99

Noviembre

$30.678,00

$34.628,98

$21.276,00

Diciembre

$21.077,25

$17.867,68

$15.972,56

Aumento en las ventas

TOTAL

$243.030,95

$229.435,22

$88.684,19

5,59%

Estos reportes de ventas no reflejan el aumento en las ventas que se ha generado por esfuerzos realizados por ACTUAR, como lo son por ejemplo la Guía de TRC, la Feria de TRC o los reportajes de televisión y radio que se emiten gracias a ACTUAR, pero que no se revierten en ventas para ACTUAR ya que estos clientes contactan directamente las iniciativas de TRC.
Algunos de los obstáculos que se presentaron fueron:

1) En algunos casos las ventas de ACTUAR a los proyectos se redujeron del 2006 al 2007.  
Cerro Escondido:  El tour operador Vesa Tours dejó de vender el paquete de aventura para caminantes que incluía Cerro Escondido.
Nacientes Palmichal:  Nacientes Palmichal se vio afectado por la baja en las ventas de Beatrice Blake.  Este año se están recuperando las ventas por parte de BB, lo cual incide positivamente en Nacientes Palmichal.   
Isla de Chira:  Isla de Chira ha  establecido relaciones directas con clientes que anteriormente trabajaban a través de ACTUAR, lo cual se refleja en los resultados de las ventas de ACTUAR pero no necesariamente se refleja en las ventas generadas por Isla de Chira.  
El Encanto:  Genera una relación comercial directa con tour operadores, lo cual se refleja en los resultados de las ventas de ACTUAR pero no necesariamente se refleja en las ventas generadas por Isla de Chira.  

Keköldi:  Ha manifestado que no les interesa mucho el turismo sino dedicarse más a la recepción de científicos para investigación.  A su vez, tienen su propia gestión de mercadeo. 

Monte Alto:  Monte Alto tiene su propia gestión de mercadeo.  La relación comercial con ACTUAR es poca.

2) Las ventas se han concentrado principalmente en 14 empresas, con un bajo impacto en las ventas en las restantes.  Algunas de las razones son:
-Ubicación de las empresas de TRC no está en ruta turística, lo cual incide en la dificultad de posicionar el producto.

-En algunos casos, fallas en la calidad y/o capacidad de respuesta de la empresa de TRC inciden en la confianza que siente el personal de ventas de ACTUAR en recomendar algunos sitios. 
3) Cambios en el personal de ventas.  El área de mercadeo de ACTUAR es un recargo que ejerce la Dirección Ejecutiva.  El seguimiento a las reservaciones está concentrado en la Ejecutiva de Ventas.  Durante el año 2007 hubo 3 personas distintas en el puesto de Ventas, lo cual implicó mucha inversión en entrenamiento de personal que no permaneció en ACTUAR y recargas en la Dirección Ejecutiva para suplir las faltantes en el personal de ventas. 
No es fácil saber vender los productos de ACTUAR y definitivamente hay que conocer los destinos para poder venderlos.  A diferencia de otros tour operadores que venden los mismos destinos turísticos, lo cual hace que el personal de turismo generalmente, sin importar de qué empresa provenga, conozca los hoteles de turismo convencional en Arenal, Monteverde, Guanacaste, etc.  Sin embargo, ACTUAR vende destinos muy diferentes y el costo en el que debe incurrir para que el personal conozca los destinos es alto.  Por otro lado, la capacidad financiera actual de ACTUAR no le permite ofrecer salarios muy competitivos, lo cual repercute en la estabilidad y experiencia del personal.   La falta de recurso humano afecta la posibilidad de dar seguimiento adecuado a todas las oportunidades de nueva clientela que se abren.

4) Falta de claridad en cuanto a la ética comercial

Se han presentado algunas situaciones en las cuales no se ha respetado la ética comercial en torno a los clientes que ha gestionado ACTUAR para algunos de sus asociados.  Esto puede afectar la sostenibilidad de ACTUAR a mediano plazo.
En este sentido hemos visualizado a futuro debemos procurar lo siguiente:
-Se tomará el riesgo de contratar una persona más para no depender únicamente de 1 persona en el área de ventas y fortalecer las ventas operativas y calidad.  Esto permitirá también trabajar más de cerca con los nuevos socios.

-Se firmará convenio de ética comercial con todos los asociados.  



	O.E.5 Propiciar los cambios a nivel político que favorezcan el desarrollo del turismo rural comunitario en Costa Rica.
	R.5.1.  El ICT incluye en su oferta el segmento del turismo rural comunitario y destina una línea presupuestaria de promoción para el turismo rural comunitario.  
	-Gestión con la Alianza y con el ICT para desarrollar la categorización, investigación de mercado y promoción de turismo rural comunitario

-Giras de inspección con el ICT

-Seguir participando en la Alianza en sus actividades de incidencia ante la Asamblea Legislativa y los diversos actores relacionados con el TRC.

	Informe R. 5.
DECRETO DE INTERÉS PÚBLICO NACIONAL DEL TRC

· En Enero del 2007 el Presidente de la República y Ministro de Turismo firmaron el Decreto de Interés Público Nacional del Turismo Rural Comunitario.
PLAN DE ACCIÓN CONJUNTO CON ICT PARA DESARROLLO DEL

TRC:

· Se realizaron 3 capacitaciones con el ICT

· Aportaron $5000 en efectivo y en especie $2399  para la VI Feria de TRC

· Aportaron $18.684,70 para impresión de la Guía de TRC
· Se comprometieron de palabra a financiar la campaña de mercadeo a nivel nacional de TRC
DISEÑO DE PROYECTO DE LEY DE TRC

· Se trabajó durante todo el año en la propuesta de ley de fomento al TRC, la cual se presentó a la Comisión de Turismo de la Asamblea Legislativa.
APROBACIÓN DE POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

COLECTIVA CON EL INS

· Se logró la aprobación de la Póliza de Responsabilidad civil colectiva, incluyendo ya a 7 socios de ACTUAR.
SEGUIMIENTO AL ICE PARA UBICACIÓN DE TELEFONÍA

CELULAR Y APROBACIÓN DE 4 LÍNEAS DE CELULAR FIJO

· Se logró que el ICE ubicará 4 líneas de celular fijo en iniciativas socias de ACTUAR que tienen problemas de telefonía.

CONFORMACIÓN EN CURSO DE CÁMARA NACIONAL DE

TURISMO RURAL COMUNITARIO

· Se diseñaron los estatutos para formalizar la Alianza (ACTUAR, Cooprena, Acepesa) en una Cámara de turismo rural comunitario.

POSICIONAMIENTO DE ACTUAR EN RELACION AL TLC

· ACTUAR consensuó y emitió a la luz pública su posición en contra del TLC.  Apoyó económicamente a varias comunidades para movilizar votantes.

APOYO DEL INA E ICT PARA APERTURA DE CURSO POR SUFICIENCIA PARA FORMACIÓN DE GUÍAS DE TRC
· Ya se llevaron a cabo 3 módulos.  Este programa continúa hasta noviembre del 2008.


	¿Se lograron los objetivos?  ¿Qué obstáculos encontraron?
Se dieron muchos pasos, sin embargo, requerimos llevar a cabo un seguimiento más sistemático para que se logre, prioritariamente lo siguiente:

-Adaptación de requisito de número de habitaciones  en el ICT (de 7 a 3)

-Seguimiento al ICT para que se diseñe y ejecute campaña de mercadeo

-Seguimiento sistemático al INA para apertura de gestor administrativo de TRC en regiones socias de ACTUAR.

-Seguimiento sistemático al ICE para lograr telefonía en todas las iniciativas de TRC afiliadas a ACTUAR.


¿Cuáles fueron los aspectos principales positivos del proyecto?
· Se estructuró y profesionalizó el tour operador de ACTUAR
· Se aumentaron las ventas
· Se logró la póliza de responsabilidad civil colectiva, integrando a 7 socios completamente formalizados y con las medidas de seguridad aplicadas
· Se sistematizaron los procesos de formalización para las empresas de TRC
· El ICT reconoció a sector con un Decreto de Interés Público
· Se logró abrir un programa integral de formación de guías en 6 regiones del país con 85 guías matriculados 
· Se sentaron las bases para la generación de créditos solidarios.
· Se publicó la III guía de TRC, con ACTUAR como administrador del proyecto, con remanentes.
· Se organizaron 2 ferias de TRC, con ACTUAR como administrador de los fondos, con remanentes
¿Cuáles fueron las principales deficiencias del proyecto?

· Muchas actividades incluidas en el proyecto y poco personal de apoyo para darle seguimiento
· Cuando se diseñó el proyecto no se tomó en cuenta que el Tour Operador por sí mismo es un trabajo que requiere de muchísimo tiempo y que requiere de mucha atención del recurso humano de ACTUAR.  El tener tantas actividades que programar y darle seguimiento en este proyecto repercutió en el funcionamiento del tour operador, principalmente en lo que corresponde a mercadeo y seguimiento a la calidad.
· Este era un proyecto co-financiado con Fondos del Bid-Fomin/INCAE.  A pesar de que el Proyecto del PPD se aprobó antes, los fondos del BID-Fomin se atrasaron en ingresar, por lo que ambos proyectos, aunque complementarios, no inciaron al mismo tiempo.  Esto contribuyó con el atraso en la ejecución.
Beneficios alcanzados para los participantes durante la implementación del proyecto:

-Aumento en las ventas a través de promoción:

· Ferias y Manual de Procedimientos para Organización de Feria

· Guía de TRC
· Página web

· Tour operador de ACTUAR

-Diseño de producto para 19 socios antiguos y 4nuevos socios e integración en Manual de Ventas.

-Mejora en la calidad y sostenibilidad:  
· Planes de emergencias
· Políticas de sostenibilidad, 
· Póliza de responsabilidad colectiva para actividades turísticas con cobertura hasta  $500,000 y póliza de responsabilidad civil colectiva para hospedaje con cobertura hasta $250,000.   

· Políticas de sostenibilidad y planes de ahorro, información al cliente de políticas de sostenibilidad para 11 pilotos

· Asistencia en decoración de interiores para 11 empresarios

· Asitencia técnica en gestión empresarial para 6 grupos empresariales

· 2 talleres de gestión empresarial

· Programa de formación de guías en 6 regiones dirigido a 85 guías locales

· Talleres de gastronomía criolla y recetarios de ACTUAR

-Acceso a recursos para inversión en mejoras:


-Mejoras para la seguridad


-Mejoras para el comfort del cliente


-Mejoras en decoración de interiores

-Profesionalización del tour operador de ACTUAR:

· Plan de negocios

· Manuales Operativos

· Implementación de sistema de reservaciones

Productos generados por el proyecto:

· Taller de Gastronomía Criolla y Recetarios de ACTUAR (Anexo 1: Recetarios y taller)
· Guía para la formalización de empresas de TRC y Metodología para la formalización de las empresas. (Anexo 2:  guía de formalización en CD)
· Planes de emergencia para 11 empresas  (Anexo 3:  Planes en CD)
· Políticas de sostenibilidad, información al cliente y políticas de ahorro, compras (Anexo 3:  Políticas en CD)
· Programa de Formación de Guías de TRC (Anexo 4:  informes de 3 primeros cursos)
· Manual de Procedimientos de ACTUAR (Anexo 5 en CD)
· Plan de Negocios de ACTUAR (Anexo 6 en CD)
· Sistema de reservaciones para tour operador de ACTUAR

· Formalización de ACTUAR y 7 empresas socias de ACTUAR 
· Asistencias Técnicas y Metodología para Decoración de Interiores Sistematización y Manual de Procedimientos de Organización de la Feria de TRC 
· Feria de TRC

· Publicación de de Guía de TRC

· Página web nueva de ACTUAR con pago en línea 
· Productos promocionales de ACTUAR y nueva campaña diseñada

· Grupos focales para evaluar producto con clientes activos y potenciales con grabación. 
· Póliza de responsabilidad civil colectiva INS

· Decreto de interés público nacional del TRC 
· Giras de Inspección con clientes potenciales y activos

· Proyecto de Ley TRC

· Taller de Incidencia Política TLC y pronunciamiento

· Libros de aves para albergues y láminas

· Computadora

Impacto del proyecto en área focal del FMAM:

-Se mejoraron las políticas de sostenibilidad y mejores prácticas de las empresas socias de ACTUAR

-Se fortaleció la sostenibilidad económica de las empresas socias de ACTUAR a través de la promoción del TRC

-Se generó un mejor clima de negocio para eco-empresas de turismo rural comunitario a nivel nacional a través de la incidencia política.

-Se fortaleció la preservación de la cultura local a través de los programas de formación de guías y gastronomía criolla.

Aclaración de Reporte financiero y de gastos:

Debido a que no habíamos tenido la posibilidad de presentar el informe final y las actividades de fortalecimiento continuaban, se invirtió fondos propios del proyes
Planes futuros de continuar, extender, o replicar las actividades del proyecto:

Este proyecto fue sumamente estratégico para ACTUAR.  Anotamos las actividades que se replicarán:

-Taller y acompañamiento para la formalización de las empresas de TRC con socios nuevos. También, a corto plazo esperamos publicar la Guía de Formalización, con una versión que permita una distribución más amplia.

-Decoración de interiores para los socios nuevos.

-Los grupos focales serán importante insumo para organización de taller de calidad en TRC.

-El Plan de Negocios se revisará cada año 
-El Programa de Formación de Guías con exámenes por suficiencia se replicará a futuro, esta vez como una asistencia técnica que contrata el INA para el sector de TRC.

