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I. PORTADA DE LA PROPUESTA

	País:
	COSTA RICA
	No. Proyecto:
	

	Título del Proyecto:
	Acondicionamiento del Centro de Animacion Ambiental de Villa Mills



	Fecha de presentación:
	Julio 2005


SOLICITANTE:

	Nombre de la Organización:
	ASOPROFOR (Asociación de Productores Forestales de Villa Mills)

	Dirección :
	450 Mts Este del restaurante la auxiliadora



	Dirección correo electrónico:
	asoprofor@hotmail.com

	Teléfono:
	834 89 79 / 837 50 83
	Fax:
	

	Funcionario Principal:
	Eliécer Mena Romero
	Presidente

	Persona Contacto:
	Eliécer Mena Romero
	Presidente


PROYECTO: 
Áreas focales del PPD/GEF:
  Biodiversidad
Actividades del PPD/FMAM:
  Proyecto Demostrativo

Programas Operativos del FMAM: #4 Ecosistemas forestales de montaña
	Fecha propuesta de inicio:
	Septiembre, 2005

	Duración propuesta del proyecto:
	8 meses


FINANZAS

	Total solicitado al PPD/FMAM:
	
	US$ 20.729,16

	Total estimado de contrapartida:
	
	US$ 9.375,00

	Costo Total del Proyecto:
	
	US$ 30.094,16


II  TEXTO DE LA PROPUESTA
1. Resumen ejecutivo :

ASOPROFOR es una organización integrada principalmente por mujeres que se formó hace 12 años para mejorar las condiciones de producción y de comercialización del carbón vegetal y generar fuentes de empleo para las mujeres en particular. 

Fue en 1998 que empezamos a participar a la venta de servicios de alimentación al turismo de investigación y enseñanza alojado en la casa del CATIE en Villa Mills. Y desde Julio 2003 hasta ahora estuvimos construyendo un Centro de Animacion Ambiental gracias a una donación del Programa de Pequeñas Donaciones (PPD) del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Su realización tiene como objetivo, por una parte, de crear conciencia en nosotros, los aledaños, y ecoturístas, sobre la importancia de proteger el medio ambiente y queremos hacer lo posible a nuestra escala tratando de solucionar los problemas ambientales que sobresalen en nuestra zona que son la basura, la cacería y captura de fauna silvestre.

Por otra parte, tiene como objetivos de que podamos beneficiarnos del turismo de naturaleza, dar oportunidad de empleo y de formación para las mujeres y para nuestras familias una fuente de ingreso adicional para no depender exclusivamente del monocultivo de la mora, para no tener que irnos de la zona.
La propuesta está vinculada al Programa Operativa no3 Ecosistemas Forestales en el marco de actividades de protección de sitios y hábitat naturales de gran valor. 

Estamos ubicados en la colindancia con la Reserva forestal Río Macho que se encuentra a los límites del Parque Tapanti Macizo de la Muerte y del Parque Nacional Chirripó y en las cercanías de la Reserva Forestal Los Santos.

2. Antecedentes y capacidad de la organización :

Nuestra asociación fue creada en 1993 y constituida legalmente en 1994. Su cédula jurídica es 3-002-154248, con  sede en la comunidad de Villa Mills, Pérez Zeledón.

Inicialmente, tenía como objetivos de crear alternativas productivas equitativas para contribuir a mejorar las condiciones de producción y de comercialización del carbón vegetal y generar fuentes de empleo para las mujeres en particular, hasta este momento en una situación desventajosa.

ASOPROFOR está constituida por 12 asociados, 8 mujeres y 4 hombres, que se beneficiarán directamente y aproximadamente 27 personas (7 familias) indirectamente. La junta directiva está integrada ahora en su mayoría por hombres excepto los puestos de secretaría y de primer vocal que están bajo la responsabilidad de 2 socias.

ASOPROFOR es considerada la primera organización comunal de carácter productivo. Se autofinancia desde su creación, inicialmente con  la comercialización del carbón vegetal producto de madera proveniente de bosques manejados o muerta naturalmente. Esta experiencia fue exitosa desde diferentes puntos de vista, sin embargo la escasez de materia prima a nivel local obligó a abandonar los mercados pese a que el producto era muy apreciado en el mercado nacional.
En la búsqueda de nuevas alternativas productivas surgió en 1998 una alianza estratégica entre el Proyecto Silvicultura de Bosques Naturales (PROSIBONA/ CATIE/MINAE) y ASOPROFOR para incursionar en la venta de servicios al turismo de investigación y enseñanza (alimentación, limpieza, transporte local y guía local).

Entre los clientes tradicionales de ASOPROFOR se encuentran INBio, UCR, UNA, CATIE (Programa de maestría, cursos estratégicos), OET, Proyecto de Desarrollo Ecoturístico Macizo de la Muerte (MINAE/FUNDECOOPERACIÓN), Instituto Centroamericano para el Desarrollo Sostenible (ICADS, ACM), Universidad de Suecia, MINAE/ACLAP.

A partir de estas dos experiencias y principalmente con los recursos generados en la segunda, la cual resultó ser una alternativa más rentable que la anterior, logramos adquirir un terreno de aproximadamente una hectárea sobre la cual desde Julio del 2003 hasta el momento estuvimos construyendo un Centro de Animacion Ambiental gracias a una donación del PPD de PNUD. Pero todavía no podemos abrir sus puertas porque nos falta la parte del acondicionamiento que como la estructura tiene que cumplir con los estándares de calidad del Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y por eso les estamos solicitando un último apoyo para poder continuar nuestro proyecto.

En los años 2001 y 2002 con la ejecución del Proyecto Desarrollo Ecoturístico Macizo de la Muerte (MINAE/ACLAP/FUNDECOOPERACIÓN) y el apoyo de otras instituciones nacionales (ICT, INA, CATIE, BNCR) y otros proyectos financiados por FUNDECCOPERACIÓN (COPRENA, Observatorio del Desarrollo Sostenible, CIPROTUR), se nos han brindado promoción y diferentes cursos de capacitación tales como diseño artesanal, artesanía en maderas, asistente de bar y restaurante, atención de mesa y servicio al cliente, formación de guías locales. Y en el 2001, hemos recibido apoyo para el mercadeo de los servicios que brindamos a través de diferentes medios: “Guía para el Turista : Macizo de la Muerte”, participación en las Ferias Turísticas del Macizo, divulgación en medios de comunicación masiva escrita, televisiva y electrónica (comercial para la TV, video, pagina web, ocho publicaciones en los periódicos nacionales).

Y en el 2003 y 2004. tres de nosotros han participado en talleres de intercambios organizados por el PPD y las mujeres siguieron una capacitación en animación ambiental que les brindó una de las asociadas que recibió en Francia una formación en Animación Ambiental.
Por medio del PPD también pudimos tener acceso a una pagina web en el Eco-Index que es actualmente la tercera más visitada.

3. Justificación del proyecto :

· Conservación: 

En nuestra zona los problemas ambientales que sobresalen son la basura, la cacería y captura de fauna silvestre. Para tratar de solucionarlos, decidimos organizar al Centro de Animacion Ambiental que hemos construido como un mini centro de acopio de reciclaje para las comunidades vecinas y hemos construido un filtro verde que, esperamos, servirá de modelo para el reciclaje de las aguas usadas para otros microempresarios de la zona.

Y estamos en la espera de recibir un curso impartido por el MINAE para formarnos como grupo COVIRENAS para hacer presencia en la zona ya que queremos ayudar a proteger el Bosque Pluvial Montano en el cual vivimos que se encuentra en una zona de amortiguamiento colindante con la Reserva forestal Río Macho que se ubica a los límites del Parque Nacional Tapanti Macizo de la Muerte y del Parque Nacional Chirripó.

Además de defender a los animales, a la biodiversidad y belleza del lugar, queremos proteger el bosque por el papel vital que desempeña en cuanto al secuestro de carbono y porque también se ha estudiado mucho la importancia a nivel hidrogeológico de la precipitación horizontal en un Bosque Pluvial Montano como él de aquí. 

Y todo esto le será explicado al público durante animaciones ambientales para concientizarlo sobre la importancia de proteger los ecosistemas montanos.  
· Genero:

Soñamos con ver el Centro de Animacion Ambiental abrir sus puertas ya que representa la oportunidad para todos nosotros pero en particular para las mujeres de tener acceso a empleo y formación.

· Mercadeo:

Actualmente a nivel local existen cinco microempresarios que brindan los servicios de alojamiento y alimentación, de los cuales cuatro atienden de manera exclusiva turismo de investigación y enseñanza. El segmento de ecoturismo abierto, pese a que cada vez presenta una mayor demanda, está siendo cubierto únicamente por un microempresario con una oferta bastante limitada. Por lo tanto se busca aprovechar la experiencia y formación que obtuvimos en seis años de realizar venta de servicios al turismo.

4. Objetivo General :

Contribuir con la conservación del bosque pluvial montano y con la generación de alternativas económicas en la comunidad de Villa Mills por medio de la operación del Centro de Animación Ambiental.

De Julio del 2003 hasta ahora estuvimos construyendo entre todos un Centro de Animacion Ambiental con la ayuda del PPD de PNUD. Este centro ubicado en una zona de amortiguamiento es la posibilidad para nosotros de tener una alternativa al monocultivo de la mora y de poder quedarnos a vivir en esta zona para ayudar a cuidarla.

Poder vivir aquí en armonía con la naturaleza beneficiándonos de la venta de servicios al turismo de naturaleza (alojamiento, alimentación, lavado, transporte local, guiatura y animaciones).

Para la Animación Ambiental se utilizará como escenario principal los senderos alrededor de las instalaciones, en un bosque secundario y en una plantación de pinos, que realizamos en el 2003 y el 2004 con la ayuda de Raleigh Internacional. Las animaciones tendrán como objetivo de hacer descubrir al público lo que no salta a la vista que es cómo se organiza un ecosistema, cuáles son las relaciones entre el sol, el aire, el agua, el suelo y todos los seres vivos, incluyendo los más discretos como los hongos, líquenes, musgos. Explicar el público que todos los seres vivos tienen un papel vital en el ciclo de la naturaleza y que por eso es importante el medio ambiente en su totalidad aunque haremos énfasis sobre la importancia de proteger los bosques por el carbono que secuestran y por las nacientes que abrigan.
Tocaremos temas ambientales mundiales como el efecto invernadero, las energías renovables, el ritmo actual de extinción de especies, el consumo de agua dulce…, siempre por medio de dinámicas. Pensamos que una buena relación con la naturaleza empieza por conocerla mejor y más de cerca.

Para poder ver concluido nuestro proyecto, les tenemos que solicitar un último apoyo para el financiamiento del acondicionamiento de este futuro Centro de Animacion Ambiental.

5. Objetivos específicos :

1. Contar con un Centro de Animación Ambiental equipado, en funcionamiento, auto-financiable y replicable a otras zonas del país 

2. Darles oportunidad de empleo y de formación a las mujeres y a todos nosotros una fuente de ingreso adicional para nuestras familias.
3. Concientizar al público sobre los problemas ambientales mundiales y la importancia de proteger el medio ambiente.

6.   Resultados :

· Disminución del porcentaje de emigración a nivel local

· Generación de un empleo parcial para cada una y cada uno de nosotros (cocineras, asistentes de cocina, mucamas, jardinero, transportistas, guías y animadoras)

· Un modelo de Centro de Animacion Ambiental auto-financiable a corto plazo y replicable a otras zonas del país

· Organizar el Centro de Animacion Ambiental como mini-centro de acopio de reciclaje para las comunidades vecinas

7.  Actividades :

ACTIVIDAD                         RESPONSABLE     Inicio  Duración     
Adorno del Centro de             Todos                      Sept
   8 meses      

Animación Ambiental                                            2005                        

Capacitación en Inglés            Raphaële                Sept    8meses      

                                                (1 asociada)            2005                      

                                                                                              (6 horas por mes)

Curso de Computación            Joël                        Sept    4 meses    
                                                 (1 asociado)           2005                        
                                                                                            (6 horas por mes)

Curso de Gestión                     Joël                       Enero    4 meses   
                                                                                 2006                        
                                                                                               (6 horas por mes)
Promoción del Centro             Raphaële y            Sept         8 meses     
      de Animación Ambiental        Joël para los          2005                             
      (elaboración brochures,           textos
     Página Web)

 Rotulación carretera,                   Rotulaciones S.A

 interpretación de los senderos)   (sede en San Isidro)   
Elaboración del Plan                     Sonia                    Sept        8 meses      

de Reciclaje                                  (1 asociada)          2005                             
Capacitación en                            Raphaële               Sept       8 meses       

Animación Ambiental                 (1 asociada)           2005                             

Animaciones y charlas                4 asociadas            Sept        8 meses       

a las escuelas vecinas                                                2005                              

Inventario de atractivos               Todos                    Sept       8 meses        

turísticos locales                                                        2005           
Desarrollo de producto

Todos

       Sept 
8 meses








       2005                  

Todas las capacitaciones tendrán lugar en el Centro de Animacion Ambiental.
Cuadro Resumen del Marco Lógico

	Número del proyecto:
	Nombre del proyecto: Acondicionamiento del Centro de Animacion Ambiental de Villa Mills



	Nombre de la organización: ASOPROFOR

	Objetivo general del proyecto: Contribuir con la conservación del bosque pluvial montano y con la generación de alternativas económicas en la comunidad de Villa Mills por medio de la operación del Centro de Animación Ambiental.


	Área focal FMAM: 

Biodiversidad 
	Programa operativo FMAM:
Ecosistemas forestales
	Fechas de inicio y finalización del proyecto:
Abril 2005, marzo 2006

	OBJETIVOS Y RESULTADOS
	INDICADORES
	ACTIVIDADES

	1. Objetivo Específico 1: Contar con un Centro de Animación Ambiental equipado, en funcionamiento, auto-financiable y replicable a otras zonas del país


	Resultado 1.1: Un modelo de Centro de Animacion Ambiental auto-financiable a corto plazo y replicable a otras zonas del país


	1. Visitación al centro de animación ambiental
	1. Adorno y equipamiento del Centro

2. Rotulación

3. Promoción del Centro
4. Inventario de atractivos turísticos locales

	2. Objetivo Específico 2: Darles oportunidad de empleo y de formación a las mujeres y a todos nosotros una fuente de ingreso adicional para nuestras familias.


	Resultado 2.1. Disminución del porcentaje de emigración a nivel local
Resultado 2.2. Generación de un empleo parcial para cada una y cada uno de nosotros (cocineras, asistentes de cocina, mucamas, jardinero, transportistas, guías y animadoras)


	1. Número de actividades de capacitación
2. Número de personas capacitadas

3. Empleos generados

4. Datos migratorios
	1. Capacitación en inglés

2. Curso de computación

3. Curso de Gestión Empresarial

4. Capacitación en Animación Ambiental



	
	
	
	

	3. Objetivo Específico 3: Concienciar al público sobre los problemas ambientales mundiales y la importancia de proteger el medio ambiente.

	Resultado 3.1. Las personas que participan en las actividades son sensibilizadas sobre la problemática ambiental
Resultado 3.1. Centro de Animacion Ambiental como mini-centro de acopio de reciclaje para las comunidades vecinas

	Personas que participan en las actividades de animación ambiental
	1. Animaciones y charlas a las escuelas vecinas

2. Elaboración del plan de reciclaje


8. Plan para asegurar la participación de la comunidad :
1) La propuesta de proyecto o documento nuevo es el resultado de 3 tardes que pasamos todos juntos planificando el proyecto y de 1 taller participativo con Arantxa Guereña del PPD.

2) Excepto para la capacitación en animación ambiental a la cual van a seguir asistiendo sólo una parte de las mujeres, a los cursos de inglés, computación y gestión, todos vamos a asistir porque sabemos que ahora para atender bien un negocio hace falta capacitarse sea por lo menos un mínimo en estas materias.

Para el adorno del Centro de Animacion Ambiental, las mujeres que siguieron cursos de artesanía van a hacer cuadros, materos con mecate, cortinas con semillas, y las otras van a encargarse de sembrar matas junto a los hombres quienes van a tener también que construir los materos de piedra alrededor del Centro.
Para hacer el inventario de atractivos turísticos locales, todos tenemos que pensar en qué se le podrá ofrecer a los futuros ecoturístas. Por ejemplo tenemos que preparar un recorrido por diferentes partes de la zona que tienen una importancia histórica y reunir diferentes entrevistas con gente de aquí que cuentan el pasado para poder compartir lo que aprendimos sobre este con el público. Y tenemos también que contactar agencias de viaje de afuera a ver si podríamos estar incluidos en sus tours y cuales son los atractivos esperados.

Para la parte de promoción, Raphaële y Joël se van a encargar de preparar los textos para las brochures y la pagina web. Pero después todos tendrán que participar en distribuir las brochures e ir a hacer publicidad en diferentes lugares estratégicos como instituciones públicas, escuelas, universidades, otros centros turísticos…

Y Joël se va a encargar también de buscar los nombres científicos así como los vernáculos de la flora de los senderos y con un hijo de uno de los asociados (Eliécer) hará la parte interpretativa de los senderos.

En cuanto a la rotulación en la carretera, llamaríamos a una empresa de San Isidro: Rotulaciones S.A, que ha trabajado para la rotulación en varios parques nacionales.
Para la elaboración del plan de reciclaje que incluye pasar en las escuelas para dar charlas sobre el reciclaje (para preparar a las familias de las comunidades vecinas para que piensen en venir a depositar productos reciclables una vez que el centro esté abierto), Sonia es la encargada. Tendrá también que contactar las empresas de reciclaje y evaluar la rentabilidad del proyecto. Sonia se apuntó para este parte porque regresó con mucho ánimo en cuanto al tema del reciclaje después de su participación a un taller dado por PPD sobre “.Manejo de desechos en comunidades rurales”.

Para las animaciones y charlas a las escuelas sobres temas ambientales son 4 mujeres quienes van a ir a compartir sus conocimientos, las mismas quienes siguen capacitándose en Animación Ambiental.

3) En cuanto al monitoreo y evaluación del impacto y efectividad del proyecto, seguiremos redactando los informes de avance entre todos como estamos aprendiendo a hacerlo.
9. Riesgos para una implementación exitosa :

· Internos: 

Puede ocurrir que haya poca motivación y participación de parte de todas y todos nosotros pero ahora es poco probable ya que nos estamos acercando cada vez más a la inauguración del Centro de Animacion Ambiental que para nosotros representa el futuro en la zona.

Siempre pueden ocurrir conflictos internos en la organización pero esperamos que sepamos unirnos alrededor del proyecto y dejar de lado nuestras diferencias de personalidades tal vez haciendo que todas y todos se sientan involucrados a partes iguales en el proyecto como lo hemos planeado en las actividades.

Puede que no todas y todos logran capacitarse en lo que se propusieron de estudiar sea en Animación Ambiental, inglés, computación, gestión, pero nos parece que lo importante es que algunas y algunos lo logran para poder a funcionar el centro y después que las y los demás terminan de capacitarse a su lado.
· Externos :

Puede ocurrir que tengamos poca clientela sea por la competencia en la zona o por problemas a nivel mundial como los acontecimientos del 11 de Setiembre en los Estados Unidos.

Para este tipo de acontecimientos no podemos hacer nada pero en cuanto a lo de la competencia en la zona podemos tratar de elaborar un buen plan de promoción haciendo énfasis sobre la animación ambiental y el aspecto comunitario de nuestro proyecto. Y ójala pudiéramos alcanzar los estándares de calidad del ICT después del acondicionamiento del centro para que su visto bueno haga parte de nuestra publicidad. Y por supuesto tendremos que hacer efectivas nuestras capacitaciones para atender lo mejor posible al cliente, hacer siempre una buena presentación, que el cliente se siente en un lugar cálido a pesar del frío de afuera…

Puede que nos dificulte la mala comunicación que tenemos con afuera es decir la falta de señal en el centro para un teléfono y no tener acceso a Internet y a un sistema de fax sino en San Isidro. Sólo uno de nosotros tiene señal de celular en su casa pero no siempre está ya que trabaja afuera de mecánico. Así que no tendremos a nadie por atender en permanencia a las llamadas a menos de formar a una de sus hijas tal vez y definir horarios para recibir las llamadas. Pero esperamos que después de funcionar un tiempo así logremos que el ICE nos conceda un módulo especial para zonas rurales alejadas. Y para el Internet pensamos averiguar los servicios que ofrece Actuar para proyectos aislados como el nuestro.
En estos días estaremos negociando con unos responsables del MINAE el acceso a los parques nacionales Tapanti Macizo de la Muerte y Chirripó con apertura de senderos desde Villa Mills y negociaremos también la concesión del área con el manejo compartido de la casa y de los senderos realizados por el CATIE y administrados hasta ahora en un convenio CATIE/MINAE, ASOPROFOR vendiendo solamente servicios de alimentación y de guía local. No estamos seguros de lo que saldrá de nuestro encuentro con ellos pero queremos presentarnos como una organización fortalecida por su experiencia de llevar a cabo este proyecto del Centro de Animacion Ambiental y conciente de su rol en cuanto a los problemas ambientales locales, que se está capacitando para volverse a la vez una organización comunal de carácter productivo, siempre más exitosa a nivel económico y una asociación realmente conservacionista.

10. Estrategia de evaluación propuesta
Durante la ejecución de la propuesta se utilizará un presupuesto similar al que se adjunta en anexo con el propósito de asegurar la ejecución del presupuesto conforme a lo planificado. También el dinero estará girado contra una orden de desembolso autorizada por el presidente y el tesorero, dichos montos estarán cancelados vía cheque de la asociación.

Finalmente se contará con una caja chica no superior a los cien mil colones que permitirá efectuar compras menores.

Como parte del seguimiento en atención al cliente se dará oportunidad al visitante de efectuar anónimamente comentarios sobre el servicio recibido, con el propósito de monitorear la atención al cliente. Asimismo se llevaran registros de visitantes para detectar un aumento en la demanda de los servicios y se evaluará el grado de identificación de los socios y socias con la ejecución de las animaciones por medio de registros de participaciones en esta actividad.

DETALLE
ASOPROFOR (Presupuesto Construcción y Acondicionamiento Centro de Animacion Ambiental.)

 Cuenta                            Partidas y Subpartidas                      Disponible 

_________________________________________________________________
2-100-0              MATERIALES DE CONSTRUCCION
                                   Cielo Razo                                                          350.000   
                             Cemento                                                               50.000
                             Lámparas                                                            400.000
                             Interlink                                                              250.000
                             Madera para puertas                                           380.000 
                             Bisagras y llavines                                               25.000  



TOTAL




 1.455.000                                         
2-200-0             EQUIPAMIENTO DE LA COCINA 
Cocina industrial                                                 560.000
Fregadero industrial                                            180.000
Campana                                                             325.000
Cámara de refrigeración                                     400.000 
Cámara de congelación                                       390.000
Dispensador de verduras                                    195.000
Gabinete Acero/Inox                                          400.000
Mesa de trabajo                                                  350.000
Ollas industriales                                                325.000
Vajilla                                                                 392.000  
Centro  de lavado
TOTAL




 3.517.000
2-300-0            HABITACIONES

                                   Colchones                                                        324000
                                   Cabeceras                                                           84000
                                   Camarotes y camas                                          615000
                                   Sabanas                                                            125000
                                   Cobijas                                                              400000
                                   Toallas                                                                85000


TOTAL




1.633.000
2-400-0                       EQUIPAMIENTO DEL COMEDOR

                                    Mesas y sillas                                                  384000
                                    Manteles                                                            35000
                                    Azafates                                                             62000
                                    Sillas salón de conferencias                            480000



TOTAL




 961.000
2-500-0 SISTEMAS DE SEGURIDAD
Extinguidotes                                                     250000
                                   Detectores de humo                                             35000
                                   Botiquín de primeros auxilios                             90000
                                   Alarmas de las instalaciones                              350000



TOTAL




   725.000
2-600-0 Rotulación y publicidad
Brouchures                                                          350000
                                  Web site                                                                50000
                                  Rotulación interna y externa                               200000



TOTAL




    600.000
2-700-0 SERVICIOS PERSONALES
Transporte de materiales                                     250000
Viáticos                                                                100000
Mano de obra especializada                                 250000
Asistencia técnica para desarrollo de producto    350.000

TOTAL




     600.000
 COMMENTS   \* MERGEFORMAT 2-800-0
INPREVISTOS
Imprevistos                                                           109000

______________________________________________________________________

TOTAL:                                                              9.950.000 *
PRESUPUESTO DE CONTRAPARTIDA

Mano de obra (Asoprofor, 8 meses)




2.500.000

Capacitación (INA  y otros)





800.000

Asistencia a talleres y reuniones (transporte, viáticos)

1.200.000

TOTAL CONTRAPARTIDA

4.500.000 colones
* Tipo de cambio a La fecha    480 Colones por  Dólar 
ESTANDARES DE CALIDAD – 


Rango puntuación: 
         10                           5-9                               
1-4

Estamos bien


Es necesario mejorar algo

Punto crítico

1. Infraestructura y equipamiento   6.2   
	1.1. Aspectos generales




 8,0    

	
	SI

NO

	1. El edificio está en buen estado de conservación y mantenimiento. La pintura y el barniz están en buen estado.  
	X
	

	2. Se evita en lo posible el cemento, sustituyendo o cubriendo con madera, grava, laja o empedrado.
	X
	

	3. Si el techo es de zinc, está pintado en colores que armonicen con el ambiente 
	X
	

	4. Suficiente ventilación natural. Preferible dejar aberturas en la parte alta para la circulación del aire caliente
	X
	

	5. Limpieza y buen estado del mobiliario. Todavía no se cuenta con mobiliario
	N
	A

	6. Están decoradas con artesanías típicas o cuadros sobre la zona y los recursos naturales. Se utilizan elementos naturales y culturales para la decoración. 
	N
	A

	7. Hay suficiente rotulación que indica cómo llegar al albergue. 
	
	X


	1.2. Habitaciones





7.5




	
	    SI 

NO

	8. Los cuartos son de tamaño suficiente y confortables. Mínimo tamaño para habitación doble de 12 metros cuadrados. El tamaño es insuficiente para el número de camas (tres camarotes por cuarto), de acuerdo a las recomendaciones del ICT. 
	
	X

	9. Los cuartos cuentan con ventanas que dan suficiente iluminación natural. 
	X
	

	10. Los colchones son suficientemente cómodos.  Aún no se han comprado los colchones
	N
	A

	11. Evitar luces fluorescentes, son preferibles las luces más cálidas y en tonos amarillos.
	N
	A

	12. Se cuenta con ganchos y estantes para colgar la ropa, preferible a los closets cerrados. 
	N
	A

	13. Preferiblemente, hay mesitas con lámparas y basurero. 
	N
	A

	14. Evitar los materiales sintéticos en cortinas, sábanas y paños. No utilizar materiales plásticos. 
	X
	

	15. Las ventanas tienen cedazo o hay mosquitero en las camas, especialmente en lugares con bastantes insectos.  Por el clima, no hay mosquitos así que no se necesitan mosquiteros. Además las ventanas tienen vidrios. 
	N
	A

	16. Las habitaciones deben estar numeradas o nombradas. 
	N
	A

	17. Las puertas de las habitaciones cuentan con cerraduras con llave
	X
	


	1.3. Servicios sanitarios y baños públicos

7.5

  

	
	    SI 

NO

	18. Se cuenta al menos con un baño para cada 4 personas, como mínimo. 
	X
	

	19. El tamaño del baño y sanitario es suficiente 
	X
	

	20. El cabezal de la ducha está al menos a 1,90 metros de altura
	X
	

	21. Se cuenta con agua caliente. Es necesario instalar agua caliente, por el clima tan frío. 
	
	X

	22. Las paredes están revestidas con azulejos
	X
	

	23. Se cuenta con un enchufe junto al espejo del baño, para secador o afeitadora.  
	X
	

	24. Los sanitarios y el baño están limpios y sin moho
	X
	

	25. Se cuenta con todos los accesorios como espejo, pañera, cortina, basurero, etc.  Faltan algunos accesorios. 
	
	X


	1.4. Cocina y área de comedor




6.6  




	
	    SI 

NO

	26. La ventilación es adecuada, se evita la acumulación de humo, calor y olores
	X
	

	27. Las áreas de cocina y almacén están bien limpias y desinfectadas, así como todos los utensilios de cocina
	
	X

	28. Los azucareros, chileras, saleros, etc, están bien limpios y se rellenan siempre que se encuentran por la mitad. 
	N
	A

	29. Se cuenta con suficientes utensilios para cocinar
	N
	A

	30. Hay una bodega o alacena donde guardar bien los alimentos
	X
	

	31. La pared está revestida con azulejo en el área de fregadero y preparación de alimentos, y con aluminio en la cocina. La mesa de cocina es de una superficie fácil de limpiar
	X
	

	32. Se cuenta con una campanola para la extracción de olores y grasas
	
	X

	33. El área de comedor es suficientemente amplia, iluminada y ventilada


	X
	

	34. Se cuenta con sillas y mesas suficientes para todos los posibles clientes. Aún no se ha equipado con mesas y sillas 
	N
	A


	1.5. Áreas comunes






5.0


	
	    SI 

NO

	35. Se cuenta con infraestructura adecuada para lectura y esparcimiento. Se recomienda tener libros y juegos de mesa.
	X
	

	36. En las áreas comunes hay suficientes sillas, mesas o hamacas para todos los posibles clientes. 
	
	X

	37. Se evitan los ruidos molestos y los malos olores. 
	X
	

	38. La señalización es suficiente, informa e invita a conocer el lugar. 
	
	X


	1.6. Senderos y zonas verdes





2.8

	
	    SI 

NO

	39. Los senderos están señalizados e interpretados, y al comienzo se informa sobre el comportamiento que se debe mantener. 
	
	X

	40. Los rótulos al inicio del sendero informan sobre la longitud del mismo y el tiempo de recorrido
	
	X

	41. Se cuenta  con auto-guías con la interpretación natural del sendero y el inventario de flora y fauna
	
	X

	42. En las áreas verdes se utilizan especies nativas de la zona, preferiblemente
	X
	

	43. Las especies más importantes están rotuladas con su nombre científico y común 
	
	X

	44. Se utilizan especies frutales y con flores, que sirven de alimento a animales 
	
	X

	45. Los senderos se encuentran en buen estado de mantenimiento y habilitados
	X
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